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Date d'Ouverture

01

01 / 05 / 2022

Total de jours
d'ouverture

184
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02

Nombre total
de visiteurs

1974
Visiteurs

Chiffrage de 
la redevance

associée

7435 €
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Fréquentation par mois

04

MAI JUILLET AOÛTJUIN

995

DROIT D'ENTRÉE AVEC
EPI

DROIT D'ENTRÉE SANS
EPI

TOTALE

REDEVANCE EN €

186 136 487 754

2 19 68 57

188 555 811

935  € 727,50 € 2505 € 2605  €

Pour les 1000 prémiers clients qui prennent les EPI la redevance est de 5€ par client puis pour le reste des
clients qui prennent toujours les EPI elle passe à 2,5€

Pour la totalité des clients qui ne prennent que le droit d'entrée, la redevance est de 2,5€ par client

SEPTEMBRE

151

31

182
455  €

OCTOBRE TOTALE

7435€
1974

198

83

21

177662

155

207.50  €

En plus cette annee viens s ajouter un partenariat avec le comite d entreprise  de AUBERT ET DUVAL qui
a achete 50 places en prevente donc 125€ de plus .

LA REDEVANCE TOTALE EST DONC POUR CETTE ANNEE DE 7560€
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MAI JUILLET AOÛTJUIN

995

DROIT D'ENTRÉE AVEC
EPI

DROIT D'ENTRÉE SANS
EPI

TOTALE

REDEVANCE EN €

186 136 487 754

2 19 68 57

188 555 811

935  € 727,50 € 2505 € 2605  €

SEPTEMBRE

151

31

182
455  €

OCTOBRE TOTALE

7435€
1974

198

83

21

177662

155

207.50  €

JUILLET SEPTEMBRE OCTOBREAOÛT

995

DROIT D'ENTRÉE AVEC
EPI

DROIT D'ENTRÉE SANS
EPI

TOTALE

REDEVANCE EN €

613 912 136 77

65 83 48 22

678 184 99

3227,5 3455 460 247,5

TOTALE

1738

218

1956
7390

2022

2021

comparaison de la fréquentation et
de la redevance 2021 / 2022
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Les Groupes avec
encadrement

06

3 colonies
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Les Groupes sans
encadrement

1 club de Rugby

1 comités
d'entreprises

1 association
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L'origine des
visiteurs
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63
42%

AUTRES
36%

03
17%

69
3%

ETRANGERS
2%

Pourcentage
de visite par
dépatements

de
provenance

09
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36 / 50
24.4%

26 / 35
23.5%

+ DE 50
18.2%

18 / 25
17.5%

Mineurs
16.4%

Pourcentage
de visiteurs
en fonction

de leurs
tranches

d'âge
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Les difficultés et
Problèmes rencontrés
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Les Problèmes

12

Le contexte économique : avec la perte de pouvoir d'achat qui se répercute
indéniablement sur les activités de loisirs. 

Heureusement l'ouverture précoce de la saison (2mois de plus ) a permis de
minimiser la baisse de fréquentation.

Une météo défavorable : les fortes chaleurs estivales ont fortement impactées la fréquentation
de la pratique surtout les après midi.

AR Prefecture

063-200072080-20230509-CC20230406-DE
Reçu le 23/05/2023



Solutions

13

Un début de saison précoce: idéalement  début
mai pour maximiser le temps d'utilisation de la via

et de ce fait étaler la fréquentation.

Démarchage de groupe, comité et colonie pour
compenser la diminution de  fréquentation des

particuliers.
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fidélité des ussagers
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27 personnes sont venues 3 fois

46 personnes sont venues 2 fois

79 personnes sont venues l'année 2021
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- 20 000 prospectus papiers distribués par Touring dans les grands sites touristiques et
d'hébergements (Puy-de-Dôme; Allier; Creuse)

- Le site internet sioule-loisirs.com

- La page Facebook de Sioule Loisirs

- Les offices du tourismes des Combrailles et Terra Volcana

- Le bouche à oreille

- Articles de presse : Bulletin communauté de communes, La Montagne, 

Difficile de quantifier le pourcentage de chacun des moyens de connaissances.

Moyens de connaissance de l'offre

15
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La qualité du 
service
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Evaluation du niveau de
satisfaction des usagers

Très satisfait
68.7%

Satisfait
25.9%

Moyennement satisfait
4.2%
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Les réclamations

18

- Une majorité des participants trouvent qu'il manque des tyroliennes notamment une pour
redescendre du belvédère de la Via Ferrata ( 90% des clients nous en ont parlés).

- Les personnes les plus aguerries la trouve un peu courte.

- Un chemin ne longe pas la Via Ferrata pour ce qui accompagne les participants. (comme les
mères de famille par exemple).

- Beaucoup de clients nous ont dit avec humour qu'ils trouvés le chemin retour bien plus
dangereux que la Via Ferrata.

Toutes ces réclamations hélas ne dépendent pas de notre ressort.
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Performance du service au vu des exigences
relatives à l'environnement

19

Lors du briefing nous sensibilisons les clients sur la faune et la flore de cette
environnement tout en leurs rappelant qu'il s'agit d'une zone Natura 2000.

Nous leurs rappelons également de faire attention à leurs comportement comme
sur le jet des déchets dans la nature par exemple.

Et nous entretenons le site lors de nos contrôle régulier sur la Via Ferrata.
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Présentation des moyens techniques mis en œuvre
concernant l’entretien de l’équipement, la sécurité, la

qualité du service

20

- Un contrôle visuel réguliers de la via ferrata.

- Le contrôle périodique annuel et le rapport de certification à EN NF 16869 sera
réalisé par la société Vertical Contrôle en avril.

- Entretien réguliers et balisage du chemin retour et de l'échappatoire par notre
équipe.
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Rapport annuel 2021
de la Via Ferrata

&
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VIA FERRATA
RAPPORT ANNUEL 

D’ACTIVITE 2022
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Qualité de service (1/2)

Périodes d’ouverture
❑ Ouverture le 01/05/23 jusqu’au 31/10/23 : 184 jours d’ouverture 
❑ Aucune fermeture exceptionnelle

Fréquentation
❑ Similaire à 2021 malgré une période d’ouverture plus importante : 1974 entrées (+0,9%)
❑ Le seuil de rentabilité annuel défini par le délégataire dans son offre avait été fixé à 1367 

entrées
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Qualité de service (2/2)

Typologie d’usagers
❑ Clientèle locale

❑ Peu d’accueil de groupes : 1 CE, 1 club de rugby, 1 association, 3 
colonies

Satisfaction
❑ 68,7% de personnes très satisfaites : mais attention à la

méthodologie car aucun questionnaire de satisfaction n’a été 
réalisé 

❑ Principales remarques des usagers: chemin de retour dangereux

Difficultés rencontrées
❑ Contexte économique contraint
❑ Météo défavorable: fortes chaleurs

69%

26%

4%

Satisfaction des usagers - 2022

Très satisfait

Satisfait

Moyennement

satisfait

42%

17%

3%
2%

36%

Provenance des visiteurs - 2022

Puy-de-Dôme

Allier

Rhône

Etrangers

Autres
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Compte-rendu technique

Eléments
❑ Contrôle périodique annuel : rapport transmis en mars 2023 

❑ contrôle des couples de serrage sur les passerelles : à réaliser en 2023

❑ Entretien régulier et balisage du chemin retour et de l'échappatoire réalisé par le 
délégataire
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Compte-rendu financier (1/2)

Equilibre financier
❑ Recettes : 40 950€

❑ Dépenses : 30 435,88€

❑ Résultat d’exploitation : 10 514,12€

19,0%

2,4%

0,0%

34,7%

5,3%

11,7%

Répartition des charges d'exploitation - 2022

Communication

Assurance

Entretien

Charges de

personnel

Visites contrôle

Amortissement

2%

98%

0%0%0% 0%

Répartition des produits d'exploitation - 2022

Accès

au site

Locatio

n EPI
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Compte-rendu financier (1/2)

Redevances
❑ Mode de redevance : 

❑ Pour les 1 000 premiers clients louant les EPI la redevance est de 5€ par entrées, puis 2,5€ 

❑ Pour les clients ne prenant que le droit d’entrée, la redevance est de 2,5€ / client

❑ Redevance 2022 : 7 560€ (7 390€ en 2021)
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